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Valimi suurus

Karell Kiirabi AS analllsib osutatavat kiirabiteenust ning sellega seoses
sooviti teada saada patsientide rahulolu kiirabibrigaadide teenusega

teeninduspiirkondade ldikes.

11.06.-18.06.2021

Telefoni-intervjuud

Inimesed, kes kutsusid kiirabi patsiendina voi patsiendi juures/korval oleva
isikuna alates 01.08.2020 kuni 31.12.2020 Karell Kiirabi teeninduspiirkonnas.

350 vastajat
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Valimi kirjeldus

Sugu Kellele kutsusite kiirabi? Millises keeles eelistaksite
, sellele kuiisimustikule vastata
Mees Naine
Endale, olin ise patsient 51%
' Eesti, 50% Vene, 50%
“ Kellelegi teisele (teie seos 49%
patsiendiga? nt. abikaasa, naaber) 0
42% 58%
Vanuse jargi . Vanusegrupid
30% 597% 27% 33% 39%
17%
I - I .
Lapsed 0-17  Noored 18-30 Keskealised 31- Vanemaealised  Vanurid 71+ 0-50 51-70 71+
54 55-70
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Kilirabibrigaadi jargi vastajate profiil
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csik, n=350 | AR

Keel

W Eesti

Kellele kutsusite kiirabi?

M Vene Endale, olin
ise patsient

m Kellelegi teisele

49%

Sugu

Mees

42%

Naine

58%

Kose, n=20

Kehra, n=20

Loksa, n=20
Vaike-Maarja, n=20
Tapa 91, n=20

Tapa 92, n=20
Rakvere 91, n=20
Rakvere 92, n=20
Kunda 91, n=20
Kivioli 91, n=17
Kohtla-Jarve 91, n=19
Kohtla-Jarve 92, n=20
Johvi 91, n=22

Johvi 92, n=20

Johvi 93, n=20

lisaku 91, n=10
Sillamae 91, n=21

Sillamae 92, n=21

95%

80%

60%

85%

75%

80%

95%

65%

65%

47%

16%l
sl
il

30%

ZO%l

40%

on ]
on )

|5%l
N 20%l
40%

B 15%l
-25%l
N 20%l
|5%l

35%

35%

53%

84%

82%

70%

80%

60%

IFHH

50%

70%

65%

35%

45%

40%

45%

35%

70%

47%

37%

60%

55%

55%

50%

60%

29%

38%

65%
50%
50%
60%
30%
40%
40%
40%
40%
35%
53%
50%
46%
30%
35%
60%

19% l

24%

5% |

50%
50%
40%
70%
60%
60%
60%
60%
65%
47%
50%
55%
70%
65%
40%

81% T

76%
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Kiirabibrigaadi jargi vastajate profiil (11pe" "=

‘ I ' e oo ) )
Vanuse jargi Vanusegrupid
e:B Rea % Lapsed Noored Keskealised ® Vanemaealised M Vanurid 0-50 51-70 w71+
0-17 18-30 31-54 55-70 71+

O—oO :

K8k, n=350 |9% 4% 17% 27% 33%
Kose,n=20 |20% 5% |15% 40% 35%
Kehra,n=20 |15% 5% |20% 15% 40% 15%
loksa,n=20 |10% 5% [5% 20% 35%
Viike-Maarja, n=20 |s%  10% [5% 20% 40%
Tapa91,n=20 |10% 10% 5% 35% 30%
Tapa92,n=20 |20% 5% |20% 45% 15%
Rakvere 91, n=20 s%  [10% 10% 35%
Rakvere 92,n=20 |s% 5% |10% 20% 20%
Kunda 91, n=20 | 15% 10% 25% 25%
Kivisli 91, n=17 | 6% 24% 29% 47%
Kohtla-arve 91, n=19 |11% 5% [32% Y 16%l 32% 53% 6% l
Kohtla-Jarve 92, n=20 | 10% 35% 40% 25%
Bhiol, n=22 5% 5% |14% 23% 41%
JBhvio2, n=20 |s% 5% [20% 25% 35%
J6hvi 93, n=20 20% 15% 35%
lisaku 91, n=10 | 10% 10% _ L] 10%l 20% 70% T B 10%l
Silamde 91, n=21 |10% 5% |19% 29% 24%
Sillamae 92, n=21 |s% 5% |14% 19% 43% o
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Kokkuvote

ULDINE RAHULOLU

Baas: Koik vastajad [n=350]

1- pole uldse
Ei oska rahul 2
hinnata/vastata 3% 1% 3

1% / 9%

5—vaga
rahul

LISAKOMMENTAARID
(TOP 4)

(vaga) rahul, hasti, aitah
sain abi/alati aitavad
hea/professionaalne teenus, tublid

ei saanud abi, ebakompetentne, pole hea

RAHULOLU ERINEVATE ASPEKTIDEGA

(Enim rahul)

38%

Kiirabi personali valimuse
korrektsus

Kiirabibrigaadi poolne
transport

Oskus suhelda patsiendiga
tema emakeeles

PATSIENT HOSPITALISEERITI,
ST. VIIDI HAIGLASSE

A

Brigaadid; 75% ja enam

Kivioli 91, n=17 77%
Sillamae 91, n=21 76%

Kiirabi personali
usaldusvaarsus

Kiirabi personali viisakus

00000

72% M
Jah Vaike-Maarja, n=20 75% (Kdige vihem rahul)
o)
65% Rakvere 92, n=20 75%
o Erinevate raviviiside ja -
4,5 Keskvaartus Johvi 93, n=20 75% vBimaluste kohta info andmine
KIIRABIBRIGAADIGA ULDINE RAHULOLU Kellele kutsusite kiirabi?
(+0,3 ja rohkem valimi keskmisest)lis'_jku 91. n=10 50 (-0,2 ja rohkem valimi keskmisest)
4
LI
) _ Endale, olin ise patsient 51%
[ % Viike-Maarja, n=20 4,9 Sillamde 91, n=21 4,3
O O Kellelegi teisele (teie seos o
Loksa, n=20 4,8 Tapa 91, n=20 4’ 05 patsiendiga? nt. abikaasa, naaber) 49%
Rakvere 92, n=20 48

PR

@ ®
“Q —Viilup Uuril
o

ngud



3K KARELL

Kokkuvote. Uldised tulemused

Patsientide rahulolu valja selgitamiseks kusitleti kokku 350 vastajat 18ne kiirabibrigaadi teeninduspiirkonnast. Kusitluse valim moodustati selliselt, et igast
piirkonnas oleks ligikaudu 20 vastajat (lisakust 10). Samuti jalgiti kusitlemisel, et oleks nii nooremaid kui vanemaid vastajaid ja mehi ning naisi.
Vastajatele helistamisel kasutati Karell Kiirabi AS poolt saadetud andmebaasi, mis moodustati isikutest, kes kutsusid kiirabi patsiendina voi patsiendi
juures/korval oleva isikuna alates 01.08.2020 kuni 31.12.2020 ning valimist jaeti valja lisabrigaadide sdidud, annulleeritud sdidud, patsiendi puudumine,
patsiendi ravist keeldumine, patsiendi surm ehk surma konstateerimine.

Vastajatel paluti hinnata Karell Kiirabi teenust 5-palli skaalal l1abi nii labi erinevate aspektide kui ka uldist rahulolu. Lisaks sellele kusiti vastajalt avatult
kommentaare. Samuti kusiti taustainfoks, kellele kutsuti kiirabi, vastaja vanust, sugu ning seda, kas patsient hospitaliseeriti.

- Uldine rahulolu Karell Kiirabiga on kérge (keskmine 4,5). Kdik kiirabibrigaadid said keskmise hinnangu kérgema kui 4 palli. Kéige kdrgema uldise
hinnangu said lisaku (5), Vaike-Maarja (4,9), Loksa (4,8) ja Rakvere 92 (4,8) brigaadid. Keskmisega vorreldes veidi madalaima hinnangu said Tapa 91
(4,1) ning Sillamae 91 (4,3).

- Uldise rahulolu puhul on méargata, et mida vanem on patsient, seda rohkem ollakse kiirabi teenusega rahul. Samuti on kiirabi teenusega rohkem rahul
need, kes iseendale kutsusid kiirabi ning need, keda hospitaliseeriti. Veidi madalamaid hinnanguid andsid mehed . Vene emakeelega vastajad andsid
veidi madalamaid hinnanguid kommunikatsiooniga seotud aspektidele.

* Erinevate aspektide osas vastas valdav enamus (st. vahemalt 60%), et on hinnatavate omadustega rahul.

« Rahulolu on erinevatest hinnatud aspektidest kérgeim personali valimuse korrektsusega (4,9), kiirabibrigaadi poolse transpordiga (4,8),
oskusega suhelda patsiendiga tema emakeeles (4,7), kiirabi personali usaldusvaarsuse ja viisakusega (4,7).

 Enim soovitakse arengut erinevate raviviiside ja —vOimaluste kohta info andmisel (4,3). VOibki Oelda, et uldiselt oodatakse rohkem info
andmist, selgitusi, soovitusi ja patsiendi/lahedaste kaasamist — ehk siis kommunikatsiooni poole parandamist. Samas on heale
tasemele hinnatud ka personali valimus, viisakus, usaldusvaarsus

« Lisakommentaaridest selgus, et enim sooviti kiirabi personali tanada ning kiita (36% mainisid seda esimese marksdna/vastusena ja 38% mainis
uldse).

« 29% el soovinud lisada kommentaare.
« Jargnesid kommentaarid, et vastaja sai abi (9%), teenus oli heal tasemel (9%).
« Samas 9% vastasid ka, et ei saanud abi ja/voi teenus pole hea ning 5%, et oli halb suhtlemine/kaitumine.

« Avatud vastustest mainiti lisaks kiirabi toole ka seda, et soovitakse transporti haiglast tagasi koju (eriti oosel keerulisem) ning moningad
mainisid rahulolematust EMO voi hairekeskusega
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NARELL

Kokkuvote brigaadide loikes (I)

Kose: uldine rahulolu 4,35 (-0,15). Vorreldes keskmisega veidi parem kiirabi poolne transport, oskus suhelda patsiendi emakeeles ja personali
viisakus. Kindlasti voiks rohkem infot anda erinevate raviviiside/-vOimaluste kohta, patsienti ja lahedasi kaasata, kUsimustele arusaadavalt ja piisavalt
vastata ning selgitada rohkem teostatud protseduure.

Kehra: uldine rahulolu 4,5 (0,0). Vorreldes keskmisega parem patsiendi ja lahedaste kaasamine otsustesse ning teostatud protseduuride kohta
selgituste andmine. Avatud kommentaaridest toodi keskmisest enam valja just teenuse kiirust — abi kiiret kohale joudmist.

Loksa: uldine rahulolu 4,8 (+0,3). Vorreldes keskmisega parem just kommunikatsiooni pool: selgituste ja info andmine, kisimustele vastamine,
edasiste soovituste andmine, patsiendi ja lahedaste kaasamine. Samuti keskmisest paremaks hinnati terviseprobleemist arusaamist ning eriti just
kiirabi personali usaldusvaarsust.

Vaike-Maarja: uldine rahulolu 4,9 (+0,4). Vorreldes keskmisega margatavalt parem just teostatud protseduuride kohta selgituste andmine ning
erinevate raviviiside ja — voimaluste kohta info andmine. Lisakommentaarides mainiti keskmisest rohkem just seda, et saadi abi. Samas veidi enam ka
head suhtumist ja seda, et maakohas on keerulisem voi aeglasem ligipaas.

Tapa 91: uldine rahulolu 4,05 (-0,45). Keskmisega vorreldes hinnati pea koikides aspektides madalamalt. Vorreldes keskmisega suurim erinevus, st.
madalama hinnangu saanud: kiirabi personali viisakuses, uldises suhtlusstiilis, tehtud labivaatuse ja protseduuride podhjalikkuses, patsiendi tervisliku
seisundi kohta info andmises ning tehtud protseduuride kohta info andmises. Lisakommentaarides eristus vorreldes keskmisega halb
suhtlemine/kaitumine. Mainiti, et on brigaadid erinevad — moni hea ja mdni mitte ning soovitakse viisakamat, inimlikumat suhtlust. Kogu brigaadi peale
uhe inimese kaitumise ebameeldivus mojutab tervet kogemust.

Tapa 92: uldine rahulolu 4,55 (0,0). Keskmisest parem on info andmine patsiendi tervisliku seisundi kohta ning erinevate raviviiside ja —voimaluste
kohta. Veidi madalamalt hinnati kiirabi kohalejoudmise aega. Lisakommentaarides eelkdige tanati kiirabi.

Rakvere 91: Uldine rahulolu 4,4 (-0,1). Keskmisest madalama hinnangu pohjustajateks patsiendile abi osutamine, tehtud labivaatuse ja protseduuride
pohjalikkus, patsiendi tervisliku seisundi kohta info andmine ja edasiste tegevuste ja soovituste andmine terviseprobleemidega edasi tegelemiseks.
Lisakommentaarides sooviti eelkdige tanada, kuid mainiti ka keskmisest rohkem, et ei saadud abi ja patsiendi probleemi ei voetud tosiselt.

Rakvere 92: uldine rahulolu 4,75 (+0,2). Keskmisest enam ollakse rahul tehtud labivaatuse ja protseduuride pohjalikkusega, uldise suhtlusstiiliga, abi
osutamise, tehtud protseduuride kohta selgituste andmisega, patsiendi ja lahedaste kaasamisega, tervisliku seisundi kohta info andmise ja edasiste
soovitustega. Lisakommentaarides tanati ning keskmisest veidi enam mainiti, et saadi abi.

Kunda 91: uldine rahulolu 4,35 (-0,2). Keskmisest madalama hinnanguga on edasiste tegevuste ja soovituste andmine ning patsiendi tervisliku
seisundi kohta info andmine, tehtud labivaatuse ja protseduuride pohjalikkus ning patsiendi eest hoolitsemis professionaalsus. Lisakommentaarides
kiideti keskmisest vahem. Anti hinnanguid, et saadi abi vOi vastupidi, et el saadud abi. Samas toodi keskmisest veidi enam valja halba
suhtlemist/kaitumist.
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Kokkuvote brigaadide loikes (I)

Kivioli 91: uldine rahulolu 4,7 (+0,2). Koikides aspektides keskmisest veidi paremal voi samal tasemel. Lisakommentaarides mainiti eelkdige seda, et
saadi abi ning teenus on hea. Samas mainiti keskmisest rohkem liiga aeglast kohale joudmist.

Kohtla-Jarve 91: uldine rahulolu 4,7 (+0,2). Keskmisest rohkem ollakse rahul patsiendi ja lahedaste kaasamisega otsustesse ning edasiste tegevuste
ja soovituste andmisega. Lisakommentaarides mainiti keskmisest enam head suhtumist ja kiiret abi. Samas mainis uks, et abi vdoiks olla kiirem ja Uks
utles, et brigaadiga ei vedanud.

Kohtla-Jarve 92: Uldine rahulolu 4,6 (+0,1). Kbikides aspektides enam-vahem samal tasemel keskmisega. Veidi madalamalt hinnatud oskust suhelda
patsiendiga tema emakeeles. Lisakommentaarides eelkdige tanati, aga keskmisest enam mainiti rahulolematust muu meditsiiniteenusega (dispetser,
EMOQO). Samas uks patsient mainis, et tekkis tuli ning tks mainis, et on ulekoormatud Kiirabi ja seetdttu tihti kiire.

Johvi 91: uldine rahulolu 4,5 (0,0). Kbikides aspektides keskmisega samal tasemel vai veidi parem (transport, abi osutamine ja edasised soovitused
veidi enam). Lisakommentaarides toodi keskmisest enam valja, et kogemus oleneb brigaadist — mdnega halb kogemus ja monega hea. Samuti toodi
keskmisest ronkem valja, et on vajalik transport koju tagasi. Keskmisest veidi rohkem mainiti ka teenuse professionaalsust.

Johvi 92: uldine rahulolu 4,45 (-0,05). Keskmisest madalamalt hinnati edasiste tegevuste ja soovituste andmist, teostatud protseduuride kohta
selgituste andmist ning patsiendile abi osutamist. Lisakommentaarides toodi ronhkem valja nii seda, et teenus on professionaalne kui ka seda, et ei
saadud abi. Samuti mainiti keskmisest veidi rohkem, et rahulolu sdltub brigaadist.

Johvi 93: uldine rahulolu 4,4 (-0,1). Keskmisest madalamalt hinnati info andmis edasiste raviviiside ja —vOoimaluste ja patsiendi tervisliku seisundi
kohta, selgituste andmist, edasiste soovituste andmist, kuid ka kiirabi personali valimuse korrektsust ning personali usaldusvaarsust.
Lisakommentaarides eelkdige tanati ja Oeldi, et on kdik hasti; aga keskmisest veidi vahem mainiti, et saadi abi. Naiteks kaks vastajat mainisid
probleeme seoses valuvaigistitega.

lisaku 91: Uldine rahulolu 5,0 (+0,5). Vastajaid oli poole vahem vorreldes teiste brigaadidega, aga peaaegu kdikides aspektides hinnati keskmisest
paremaks. Lisakommentaarides tanati ja 6eldi, et kdik on hasti.

Sillamae 91: duldine rahulolu 4,3 (-0,2). Keskmisest madalama hinnangu sai eelkdige kommunikatsiooniga seotud aspektides, kuid ka
terviseprobleemist aru saamises, abi osutamises, professionaalsuses, oskuses suhelda patsiendiga emakeeles ning transpordi osas.
Lisakommentaarides eelkdige mainiti rahulolu ja kiitust, samas toodi vordselt valja, et saadi vOi siis vastupidi el saadud abi. Keskmisest veidi enam
mainiti halba suhtlemist.

Sillamae 92: uldine rahulolu 4,7 (+0,2). Keskmisest enam ollakse rahul personali viisakuse ja uldise suhtlusstiiliga ning kiirabi kohale jdudmise ajaga.
Lisakommentaarides eelkdige mainiti rahulolu ja kiitust. Samas toodi valja keskmisest veidi enam, et on vajalik transport tagasi koju.

NARELL
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Uldine rahulolu

K4. Palun hinnake Karell Kiirabi teenust |abi jargnevate vaidete skaalal 1-5ni. Hinnangu andmisel 1 tahendab, et te pole lldse rahul ning 5, et olete vaga
rahul. Voite kasutada ka vahepealseid hinnanguid voi 6elda, et ei oska hinnata. Moelge hinnangu andmisel AINULT KIIRABIBRIGAADILE, mitte hairekeskuse

ega teiste arstide-odede peale, kellega kokku puutusite. Kdike arvesse vottes: lildine rahulolu
%

Baas: K&ik vastajad [n=350] Brigaad M 1- pole Gldserahul m2 ' 3 W4 M5-vigarahul m Eioska hinnata/vastata K?skvéiéirtus
ﬁ lisaku 91, n=10 5,0
Vaike-Maarja, n=20 4,9
Ei oska 1- pole Gldse Loksa. n=20 _ 48
hinnata/vastata rahul 2 : | .
1% 39 1% 3 Rakvere 92, n=20 _5% 15% | 4,8
/9% Sillamae 92, n=21 5%/ 4,7
Kivioli 91, n=17 6% LT 4,7
Tapa 92, n=20 s A5% LT 4,6
Kehra, n=20 SA5% LY. 4,5
>~ Vaga J8hvi 91, n=22 23% 4,5
rahul .
72% J8hvi 92, n=20 4 10% 75% _ 45
JBhvi 93, n=20 20% 65% 4.4
. 4,5 _ ; ; ; |
Keskvaartus Kose, n=20 20% 10% 65% 4,4
Kunda 91, n=20 15% 15% 65% 4,4
Sillamae 91, n=21 &2 14% 19% 62% 4,3
Tapa 91, n=20 30%T 15% 45% 5% 4,1 °
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Uldine rahulolu

K4. Palun hinnake Karell Kiirabi teenust |abi jargnevate vaidete skaalal 1-5ni. Hinnangu andmisel 1 tahendab, et te pole lldse rahul ning 5, et olete vaga
rahul. Voite kasutada ka vahepealseid hinnanguid voi 6elda, et ei oska hinnata. Moelge hinnangu andmisel AINULT KIIRABIBRIGAADILE, mitte hairekeskuse

ega teiste arstide-odede peale, kellega kokku puutusite. Kdike arvesse vottes: lildine rahulolu
%
Baas: Kéik vastajad [n=350]

M 1- pole Gldse rahul m2 3 W4 ®m5-vagarahul Ei oska hinnata/vastata Keskviirtus

K&ik, =350 73% 4,5

4,6
Ei oska rahul 2
39 1% Keskealised 31-54, n=60 68% 4.4

3
] B
' /91’ Vanemaealised 55-70, n=106 74% 4,5

1- pole dldse Noored 18-30, n=15 67%

hinnata/vastata
1%

Vanurid 71+, n=138 77% 4,6

Vanusegrupid 0-50, n=35 66% 4,5

51-70, n=117 73% 45
71+, n=138 77% 4,6
5— viga Sugu Mees, n=147 71% 4,5
rahul Naine, n=203 74% 4,6
739 :
& Keel Eesti, n=174 70% 4,5
Vene, n=176 75% 4,5
45 Kutsus abi Endale, olin ise patsient, n=179 80% 4,6
Keskvadartus ¢ :
Kellelegi teisele (teie seos patsiendiga? nt. abikaasa, naaber), n=171 64% 4,4
o . Jah, n=227" 4,6
Hospitaliseeriti .
Ei, n=123 4.4
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Rahulolu erinevate aspektidega
Koik

K4. Palun hinnake Karell Kiirabi teenust |abi jargnevate vaidete skaalal 1-5ni. Hinnangu andmisel 1 tahendab, et te pole Uldse rahul ning 5, et olete vaga
rahul. Voite kasutada ka vahepealseid hinnanguid voi 6elda, et ei oska hinnata. Mdelge hinnangu andmisel AINULT KIIRABIBRIGAADILE, mitte hairekeskuse

ega teiste arstide-odede peale, kellega kokku puutusite. Keskvisrt
% m 1- pole iildse rahul m2 3 W4 M 5-vigarahul mEioskahinnata/vastata €>Kvaartus
Baas: Koik vastajad [n=350] L . _
Kiirabi personali valimuse korrektsus 1|23 91% . 4,9
Uldine rahulolu Kiirabibrigaadi poolne transport1-§2 2 81% 4,8
Ei oska 1- pole uildse P 8 47
hinnata/vastata rahul 2 Kiirabi personali usaldusvaarsus 10% 79% 4,7

0] o0
1% 3% 1% 3 Kiirabi personali viisakus

9%
Kiirabi kohale jdbudmise aeg

Kiirabi personali tldine suhtlusstiil

W 7% 82% 1 4,7
‘A 20% L 1 4.6
N 12% 76% 4.6

W 14% 72% 45

W 14% 72% ) 45

W 14% 68% 45

I 13% 68% 4.4

Patsiendile abi osutamine
Patsiendi eest hoolitsemise professionaalsus
Tehtud labivaatuse ja protseduuride pdhjalikkus

Kisimustele arusaadavalt ja piisavalt vastuste andmine

5—vaga |
rahul Terviseprobleemist arusaamine 7 16% 67% 4.4

72% e . : . i
Patsiendi ja [ahedaste kaasamine otsustesse o 14% 65% 4,4
Patsiendi tervisliku seisundi kohta info andmine W 14% 66% 4,4
Keskvaartus / Edasiste tegevuste ja soovituste andmine terviseprobleemiga tegelemiseks 17% 62% 4.4

6
S 13% 66% 4,4
I 14% 60% 43
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Teostatud protseduuride kohta selgituste andmine

Erinevate raviviiside ja -voimaluste kohta info andmine



sk KARELL

Rahulolu erinevate aspektidega

Patsiendi vanuse jargi Vanusegrupid
Koik, Lapsed 0-17, Noored 18-30, Keskealised 31-54, m™ Vanemaealised 55-70, ™ Vanurid 71+, 0-50, 51-70, m71+,
Veeru % n=350 n=31 n=15 n=60 n=106 n=138 n=95 n=117 n=138
Kiirabi personali valimuse korrektsus _ 4,9 4,9 5,0 4,8 m 4,9 4,9 -
Kiirabibrigaadi poolne transport _ 4,8 4,6 4,8 4,8 4,8 4,8 -
Oskus suhelda patsiendiga tema emakeeles _ 4,7 4,8 4,6 4,6 4,7 4,7 -
Kiirabi personali usaldusvaarsus _ 4,7 4,5 4,5 4,5 m 4,6 4,7 -
Kiirabi personali viisakus _ 4,7 4,5 4,5 4,5 4,6 4,6 -
Kiirabi kohale joudmise acg |46 44 43 44 43 47 P
Kiirabi personali tldine suhtlusstiil _ 4,6 4,4 4,5 4,4 4.6 4,7 4,5 4,6 a7
Patsiendile abi osutamine _ 4,5 4,3 4,3 4,5 4,5 4,6 4,4 4,5 -
Patsiendi eest hoolitsemise professionaalsus _ 4,5 4,3 4,5 4,3 4,5 4,6 4,4 4,4 -
Tehtud labivaatuse ja protseduuride pdhjalikkus _ 4,5 4,3 4,1 4,4 m 4,6 4,3 4,4 -
Kisimustele arusaadavalt ja piisavalt vastuste andmine _ 4,4 4,1 4,2 4,2 m 4,2 4,4 -
Terviseprobleemist arusaamine _ 4,4 4,1 4,2 4,4 4,3 4,4 -
Patsiendi ja lahedaste kaasamine otsustesse _ 4,4 4,3 4,1 4,3 4,3 4,4 -
patsiendi tervisliku seisundi kohta info andmine 4,4 4,2 4,3 4,3 4,4 4,5 4,3 4,3 a5
Edasiste tegevuste ja soovituste andmine terviseprobleemiga tegelemiseks _ 4,4 4,4 4,3 4,3 4,3 4,3 4,4 4,3 -
Teostatud protseduuride kohta selgituste andmine _ 4,4 4,1 4,0 4,2 m 4,5 4,2 4,4 -
Erinevate raviviiside ja -voimaluste kohta info andmine _ 4,3 4,0 4,1 4,2 4,2 4,4 4,1 4,2, -
_ “. . :/iilup Uuringud




ok KARELL

Rahulolu erinevate aspektidega

Keel Kutsus abi Sugu Hospitaliseeriti
Koik, M Eesti, M Vene, Endale, olin B Kellelegi teisele, Mees, Naine, Jah, M Ej
Veeru % n=350 n=174 n=176 isE: patsient, n=171 n=147 n=203 n=227 n=123
) n=179
Kiirabi personali valimuse korrektsus | 4,9 4,9 4,9 m
Kiirabibrigaadi poolne transport _ 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8
Oskus suhelda patsiendiga tema emakeeles _ 4,7 4,7 4,8 4,8 4,6
Kiirabi personali usaldusvaarsus _ 4,7 4,7 4,7 4,8
Kiirabi personali viisakus _ 4,7 4,7 4,7 4,7
Kiirabi kohale joudmise aeg |48 46 6 [a7
Kiirabi personali Gldine suhtlusstiil _ 4,6 4,5 4,5 4,6 4,7 4,4
Patsiendile abi osutamine _ 4,5 4,5 4,5 4,6 4,6 4,3
Patsiendi eest hoolitsemise professionaalsus _ 4,5 4,5 4,4 4,5 4,6 m
Tehtud labivaatuse ja protseduuride pdhjalikkus _ 4,5 4,4 4,4 4,5 4,6 4,3
Kisimustele arusaadavalt ja piisavalt vastuste andmine _ 4,4 4,4 4,5 4,5
Terviseprobleemist arusaamine _ 4,4 4,3 4,5 4,5
Patsiendi ja lahedaste kaasamine otsustesse _ 4,4 4,3 4,5 4,5
Patsiendi tervisliku seisundi kohta info andmine _ 4,4 4,3 4,3 4,5 4,5 4,2
Edasiste tegevuste ja soovituste andmine terviseprobleemiga tegelemiseks _ 4,4 4,3 4,3 4,4 4,4 4,3
Teostatud protseduuride kohta selgituste andmine _ 4,4 4,2 4,4 4,4 4,2
Erinevate raviviiside ja -voimaluste kohta info andmine _ 4,3 4,1 4,4 4,4 4,1
_ .‘. g K/iilup Uuringud




Lisaskommentaarid: Koik

K5. Kas soovite midagi lisada voi kommenteerida?
%
Baas: Kéik vastajad [n=350]

-

Esimesena Koik
TOP 4 mainitud mainitud
. (vaga) rahul, hasti, aitah 36% 38%
. sain abi/alati aitavad 4%
. hea/professionaalne teenus, tublid 5%
. ei saanud abi, ebakompetentne, pole hea 6%
. halb suhtlemine/kaitumine 5%
. oleneb brigaadist (moni hea, moni halb) 4% 1%
‘ hea suhtumine (viisakas, hooliv, sdbralik) 3%
o vajalik transport koju tagasi 2% 3%
‘ kiire teenus, kiiresti aitasid | 1% 2%
. suur koormus/palju t606d, raske t66 | 1% 2%
. liiga aeglane, maakohas ei paase kiiresti ligi | 1% 2%
o pole rahul hdirekeskuse, EMO vdi muu meditsiinilise abiga | 1% 2%
muu | 3% _ 5%
ei soovi lisada 29% _ 29%

3K KARELL

. positiivne kogemus
‘ negatiivne kogemus

rahulolematus muuga

-
. kogemus oleneb brigaadis
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Lisaskommentaarid: Koik mainitud

K5. Kas soovite midagi lisada voi kommenteerida?

%
Baas: Kéik vastajad [n=350]

B Esimesena

mainitud (vaga) rahul, hasti, aitah

W Koik mainitud

. sain abi/alati aitavad
. hea/professionaalne teenus, tublid

. ei saanud abi, ebakompetentne, pole hea
. halb suhtlemine/kaitumine

. oleneb brigaadist (moni hea, moni halb)

. hea suhtumine (viisakas, hooliv, sdbralik)

vajalik transport koju tagasi

. kiire teenus, kiiresti aitasid

‘ suur koormus/palju t606d, raske t66

liiga aeglane, maakohas ei paase kiiresti ligi

pole rahul hairekeskuse, EMO vdi muu
" meditsiinilise abiga

muu

ei soovi lisada

KOik

36%
38%

29%
29%

SUGU: Mees,
n=147

3%
1%
1%
1%
3%
1%
1%

1%
1%
1%
4%
7%

38%
39%

33%
33%

Naine,
n=203

35%
38%

VANUSEGRUPID,
0-50, n=95

38%
38%

51-70, n=117

40%
43%

3K KARELL

71+, n=138

31%
35%

33%
33%
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Patsient hospitaliseeriti, st. viidi

K4.1 Kas patsient hospitaliseeriti, st. viidi haiglasse?

%
Baas: Kéik vastajad [n=350]

Jah
65%

Brigaad

—_—

Kivioli 91, n=17
Sillamae 91, n=21
Vaike-Maarja, n=20
Rakvere 92, n=20
Johvi 93, n=20

Kunda 91, n=20

Johvi 92, n=20

lisaku 91, n=10
Loksa, n=20

Rakvere 91, n=20
Kehra, n=20

Tapa 91, n=20
Kohtla-Jarve 92, n=20
Kohtla-Jarve 91, n=19
Sillamae 92, n=21
Kose, n=20

Tapa 92, n=20

JOhvi 91, n=22

60%

58%

57%

55%

55%

50%

24%

24%

25%

25%

25%

30%

30%

30%

35%

35%

40%

40%

40%

42%

43%

45%

45%

50%

haiglasse
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Patsient hospitaliseeriti, st. viidi haiglasse

K4.1 Kas patsient hospitaliseeriti, st. viidi haiglasse?
%

Baas: K&ik vastajad [n=350] Veeru % Kbik, n=350 M Jah, n=227 Ei, n=123

SUGU |

Mees | 42% 42%

Naine | 58% 58%
Jah o

65% VANUSE JARGI
Lapsed 0-17 | 9% l 8% 11%

Noored 18-30 | 4% I 4% 5%

Keskealised 31-54 | 17% - 17% 18%

Vanemaealised 55-70 | 30% 35%

Vanurid 71+ | 39% 32%
VANUSEGRUPID |

050 [37% 30%

5170 |B3% 38%

71+ [35% 32%
KEEL |

esti | B0% 51%

Vene [80% 49%
KELLELE KUTSUSITE KIIRABI? |

Endale, olin ise patsient | 51% 54%

Kellelegi teisele (teie seos patsiendiga? nt. abikaasa, naaber) : 49% 46% ‘% = :fiilup Dusingnd
o



