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AS KARELL KIIRABI KOOLITUSKESKUSE OPPEKORRALDUSE ALUSED

1. Oppijate tiienduskoolitusele vastuvétt

1.1 AS Karell Kiirabi Koolituskeskuse (registrikoodiga 16912527, edaspidi koolituskeskus)
koolitusele on voimalik registreeruda kodulehel (https://karellkiirabi.ee/et/koolituskeskus)
toodud koolituse juures tdites vastavasisulise registreerimisvormi koos vajalike andmetega.
Interneti teel registreerunud isikud saavad registreerumise kinnituse e-posti aadressile.
Koolituskeskus saadab registreerunud isikutele vahetult parast registreerumist arve.

1.2 Koik koolitused on leitavad koolituskeskuse kodulehel vdhemalt kuni kolm kuud enne
koolituse toimumise algust. Oppijal on &igus saada tdiendavat infot e-posti teel:
koolitus@karellkiirabi.ee

1.3 Koolitusgrupp moodustatakse koolitusele registreerumise jarjekorra alusel. Koolitusgruppide
suurused soltuvad Oppekavast, kuid eesmirgiks on tagada individuaalne areng koolituse
jooksul ning dpimotivatsiooni sdilimine.

1.4 Koolituskeskusel on koolitusgrupi mittetiitumisel digus koolitus &ra jitta voi koolitus edasi
likata koolitusgrupi tditumiseni. Koolitusele registreerunuid teavitatakse koolituse
drajadmisest voi edasililkkamisest esimesel vdimalusel. Arajdinud koolituse eest tasutud
summa makstakse registreerunud isikule tagasi.

1.5 Koolituse alustamiseks koostatakse Oppijate registreerimisleht. Hiljemalt 30 pdeva enne
koolitust saadab koolituskeskus registreerunud isikutele teabe koolituse tdpse korraldusliku
poole kohta — ajakava, toimumiskoht jms info ning palub kinnitada koolitusel osalemist.

1.6 Peale koolitusel osalemise kinnitamist dppija poolt saadetakse dppijale arve koolituse eest.
Arve tuleb tasuda enne kursuse algust.

1.7 Koolitusel dppimist saavad alustada isikud, kes on koolituskeskuse poolt koolitusgruppi
arvatud ning kes on tasunud arve vOi saanud ettevotte/asutuse poolt tasumist tdendava
kinnituskirja.

1.8 Oppetodst osavottu kinnitab dppija koolitusel oma allkirjaga registreerimislehel.

1.9 Veebipdhiselt toimuvast koolitusest osavotu kinnitab koolitusjuht.

2. Tiienduskoolituse eest tasumine

2.1 Oppetasu tasutakse koolituskeskuse poolt viljastatud arve alusel.

2.2 Arve viljastatakse e-kirja teel PDF kujul voi e-arvena. Arve tuleb tasuda hiljemalt {iks pédev
enne koolituse algust.

2.3 Tasuga seonduvate soodustuste tegemise otsustamisel vOidakse arvesse vdtta kursustele
registreerunud isikute arvu, varasemalt kdesoleva koolituskeskuse poolt korraldatavate
kursuste 1dbimist jms. Soodustuse saamise voimalused on leitavad koolituskeskuse kodulehel
https://karellkiirabi.ee/et/koolituskeksus koolituse tutvustuse juures.

3. Koolitusest loobumine, katkestamine voéi viljaarvamine

3.1 Kui koolitusele registreerunul ei ole vOimalik koolitusel osaleda, tuleb sellest teavitada
viivitamatult koolituskeskust e-kirja teel: koolitus@karellkiirabi.ee.

3.2 Koolitusest loobumisest teatamisel kuni 7 pdeva enne koolituse algust tagastatakse 100%
Oppetasust.

3.3 Koolitusest loobumisest teatamisel 2-6 pdeva enne koolituse toimumist tagastatakse 75%
Oppetasust.

3.4 Kui 0ppija loobub (tiihistab vdi soovib kuupdeva muuta) koolitusest 48 tundi enne koolituse
toimumist vOi ei teavita iildse enda mitteosalemisest (ei tule koolitusele kohale), siis ei kuulu
juba makstud koolitustasu tagastamisele voi viljastatud arve kuulub 100% tasumisele.

3.5 Koolituse pooleli jatmisel ehk katkestamisel dppetasu ei tagastata. Juhul kui koolituse viltel
tabab Oppijat terviserike vOi ilmneb mdni muu mdjuv pdhjus (nditeks komandeering,
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perekonnaga seotud asjaolud vms), mis ei vOimalda jétkata koolitusel osalemist, siis
koolituskeskuse kaalutletud otsuse tulemusena otsustatakse, kas Oppija voib tulevikus
koolituskeskuse poolt korraldataval samasisulisel koolitusel osaleda. Vajadusel voib
koolituskeskus kiisida uuesti liitumisel Oppijalt koolitusmaterjalidega seotud kulutuste
hiivitamist.

3.6 Oppijal lasub kohustus viivitamatult teavitada koolituskeskuse koolitusjuhti juhul, kui mdni
punktis 3.5 toodud pdhjus ilmneb.

3.7 Koolituskeskusel on digus arvata dppija koolitusgrupist vélja, kui:
3.7.1 dppija kditub ebaviirikalt ja/voi segab voi ohustab teisi dppijaid voi koolitajat;
3.7.2 dppijal esineb koolituselt puudumisi koolituse kogumahust 50% ulatuses.

3.8 Juhul kui dppija katkestab koolituse ilma mdjuva pdhjuseta vai arvatakse koolitusgrupist vilja
punktis 3.7 toodud pdhjustel, siis ei kuulu juba makstud koolitustasu tagastamisele.

4. Teised oppe korraldamiseks olulised tingimused

4.1. Koolituse kestus on reguleeritud tdienduskoolituse dppekavas akadeemilistes tundides.

4.2. Oppijal tuleb dppetdd alguse sujuvaks tagamiseks saabuda koolitusele 10 minutit enne
koolituse algust.

4.3. Koolitusel tehakse puhkepaus iga 2 akadeemilise tunni jérel, vélja arvatud teatud koolitustel.
Igal Oppijal on Sdigus nduda puhkepausi iga 2 akadeemilise tunni tagant ja koolitaja on
kohustatud dppija nduet tditma.

4.4. Koolituskeskuse tdienduskoolituste 1duna ja kohvipauside olemasolu soltub koolitustest.
Tapsem info iga koolituse juures. Koolitus, mille kestus on vihemalt 6 akadeemilist tundi,
sisaldab vidhemalt 45 minuti pikkust ISunapausi. Lounapaus tuleb teha hiljemalt 4
akadeemilise tunni ldbimise jargselt.

4.5. Asutusesiseste koolituste puhul kohvipaus ja 1duna ei sisaldu hinnas, kui ei ole kokku lepitud
teisiti.

4.6. Koolituskeskus kogub Oppijate kohta jargmisi andmeid: nimi, e-post, telefoni number ja
isikukood. Isikukood on wvajalik vastavalt Téienduskoolituse standardi § 3 toodud
nduetekohase tdienduskoolituse ldbimise ja osalemise kohta tdendava dokumendi
viljastamiseks. Isikuandmeid t66deldakse isikuandmete kaitse seaduse § 14 alusel.

4.7. Koolituse Oppematerjalid ja -videod kuuluvad koolituskeskusele. Ilma Karell Kiirabi
Koolituskeskuse allkirjadigusliku esindaja kirjaliku ndusolekuta ei tohi dppematerjale ja -
videoid levitada ega mistahes osa mehhaaniliste vO1 elektrooniliste vahenditega
reprodutseerida ega muul viisil paljundada, kaasa arvatud foto- ja videopaljundus,
informatsiooni talletamine voi kopeerimine.

5. Koolituse Liibimist kinnitavad dokumendid.
5.1. Koolituse lopetamisel véljastatakse koolituse ldbinule tdienduskoolituse standardi nduetele
vastav tunnistus voi tdend:
5.1.1.tunnistus koolituse ldbimise kohta véljastatakse juhul, kui koolituse kéigus hinnati
opivéljundite saavutatust ja koolitatav saavutas Oppekava Idpetamiseks noutud
opivéljundid;
5.1.2.tdend koolitusel osalemise voi selle ldbimise kohta viljastatakse juhul, kui koolituse
kdigus ei hinnatud dpivéljundite saavutatust voi kui isik ei saavutanud kdiki oppekava
1opetamiseks nodutud Opivéljundeid. Toend viljastatakse vastavalt osaletud
kontakttundide arvule, kuid mitte juhul, kui Oppija osales vdhem kui pooltes
auditoorsetes tundides.
5.2. Esmaabiandjate koolitusel osalemise korral méargitakse tunnistusele tunnistuse kehtivusaeg,
mille 16ppedes tuleb dppijal uuendada oma teadmisi tdienduskoolitusel.
5.3. Havinenud vo0i kadunud tunnistuse voi tdendi duplikaadi véljastame tasu eest vastavalt
hinnakirjale, peale kirjalikku avaldust koolituskeskusele.
5.4. Tunnistuse duplikaadi voi inglise v0i venekeelse tunnistuse tellimiseks palume kirjutada e-
posti aadressil koolitus@karellkiirabi.ee. Dublikaadi hind on 10€, inglise- vdi venekeelse
dokumendi véljastamise tasu on 60 €
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6. Viairamatu joud

Kui koolituse korraldamine on osaliselt voi tervenisti takistatud vddramatu jou tottu, puudub
koolituskeskusel kohustus koolitust korraldada voi 16puni viia, véljastada dra jidnud voi osaliselt
toimunud koolituse materjale, toendeid voi tunnistusi Oppijale ega tagastada dppijatele drajaanud
koolituse eest saadud tasu.

7. Vaidluste lahendamise kord

7.1. Pretensioonide ja kiisimuste korral tuleb pddrduda koolitusjuhi poole (kontaktandmed
avaldatud koolituskeskuse kodulehel).

7.2. Koolituskeskus ja dppija/lektori vahel tekkinud eriarvamused ja vaidlused lahendavad pooled
eelkoige labirddkimiste teel. Kui tekkinud erimeelsusi ei dnnestu lahendada lébirddkimistega,
lahendatakse vaidlus Harju maakohtus.
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